
SOMPO健康・生活サポートサービスは、とうきょう共済の介護保険にご加入いただいた皆さまが
ご利用だける各種無料の電話相談サービスです。

サービスメニュー

2019年10月改定
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サービス

お電話による
ご相談を承ります。
（最長３０分）

（注１）本サービスは損保ジャパンのグループ会社およびその提携業者がご提供します。
（注２）ご相談の際には、お名前、ご加入者番号等をお聞きすることがございますのでご了承ください。
（注３）ご利用は日本国内からにかぎります。
（注４）本サービスは予告なく変更または中止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。
（注５）ご相談内容やお取次ぎ事項によっては、有料になるものがあります。
（注６）１回のご相談時間は３０分までとし、頻回利用される場合ご利用回数制限をお伝えする場合があります。
（注７）ご利用者がオペレーターや看護師等に対して脅迫的言動､誹謗､中傷､もしくは性的嫌がらせ等を行った場合､

または業務を妨害する行為等が認められる場合には､利用制限及び利用停止をさせていただく場合があります｡
（注８）相談の回答はあくまでも一般的な健康や医療に関する情報提供を目的としており､診療行為その他医療行為を

提供するものではございません｡

のご案内



〒160-8338  東京都新宿区西新宿1-26-1
＜連絡先＞https://www.sompo-japan.co.jp/contact/

SOMPOグループの一員です。

お問い合わせ先

病気に関するご相談や、医療に
ついてのお悩みなど、様々な相談
に経験豊富な看護師等専門医
療スタッフが電話でお応えします。

健康・医療
相談サービス

ご自宅や会社の近くの医療機関
のご案内や夜間・休日に診てもら
える医療機関情報などをご提供
します。

医療機関情報
提供サービス

より専門的な相談を希望される
場合は、医師と電話でご相談い
ただけます。

専門医相談
サービス

介護方法・福祉サービスの情報
提供など介護相談全般にお応え
します。

介護関連
相談サービス

一般的な法律・税務・年金に関
するご相談に、弁護士、司法書
士、税理士または社労士が電話
でお応えします。

法律・税務・年金
相談サービス

臨床心理士等が個別にメンタル
ヘルスに関わるカウンセリングを行
います。

メンタルヘルス
相談サービス

人間ドック等検診・
検査紹介・予約サービス

全国の提携医療施設
の中からご希望にあった
施設のご紹介・予約代
行・受診券の郵送まで
行います。

人間ドック
紹介・予約

ご自宅にいな
がら検査がで
きるサービスを
ご紹介します。

郵送検査
紹介

がんの早期発見につながるといわ
れ注目されているPET検診に関
するご質問にお答えします。また、
全国の提携医療施設のご紹介・
予約代行・受診券の郵送まで行
います。

PET検診
紹介・予約

予約制

利 用 時 間
平日：9:00～22:00
土曜：10:00～20:00
※日･祝日･年末年始（12/29-1/4）は
お休みとさせていただきます。

サービス内容 SOMPO健康・生活サポートサービスは、
SOMPOホールディングスグループで共同経営するサービスです。

ホームページにアクセスすることに
よりストレスチェックが実施できます。

メンタルITサポート

サービス
（WEBストレスチェック）予約制

受付時間
２４時間・３６５日

（SJ22-51141 2022.9.16)

とうきょう共済
東京都火災共済協同組合

TEL:03-3542-0271 https ://www.tokyo-kyosa i .or . jp/

〒104-0061  東京都中央区銀座２-10-18
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