
どこかに信頼できる
業者はないかしら

火災共済復旧サポートサービス

任せて安心

早急に復旧
工事を開始

したい

その声に
お応えします

とうきょう共済が修理業者を
お手配します

復旧サポートの流れ

お問合せ先
東京都火災共済協同組合
〒104-0061

東京都中央区銀座2丁目10－18
東京都中小企業会館2階

電話番号 03-4542-0271

①
受付

事故・災害の発生により損害確認
とうきょう共済または取扱代理所まで事故連絡をおこなう

②
調査

とうきょう共済職員による立ち合い調査実施
組合員・契約者のご安心・ご満足を第一にスピーディに対応します

③
利用

早期復旧サポート制度の利用（任意）
組合員・契約者のご意向により早期復旧サポート制度を利用

④
復旧

オーレンス社（復旧業者）との連携により復旧工事開始
とうきょう共済とオーレンス社が連携し、被害箇所の損害調査、
復旧工事計画等を共有化、早期復旧工事を実現します

⑤
完了

復旧工事完了、事業再開
組合員・契約者の皆様が安心と感じる丁寧な対応により
早期復旧のお手伝いをおこないます

災害時の迅速な復旧をサポート！
問題のある修理業者等とのトラブルからお守りします！

＊共済金のお支払い対象案件でのご紹介となります。

組合員、契約者の皆様へ

とうきょう共済では



修復業者のご案内

火災共済復旧サポート

とうきょう共済と株式会社オーレンスは提携しました

１ 株式会社オーレンスの特長

安心のサービス体制 迅速対応とオンラインを用いたサービスを展開

お客様のご安心・ご満足を第一にスピーディに対応いたします。

信頼の鑑定・修復実績 年間15,000件以上の損害鑑定・修復工事

火災保険や自動車保険にかかる損害鑑定/修復工事を年間15,０００件以上行っております。

約款に精通した修復工事 建築会社設計事務所としての50年の実績

一級、二級建築士、建築施工管理士、損害保険鑑定人など多数の有資格者を擁する修復工事のプロ集団です。

常に約款に基づき適正な修復範囲・金額で修復工事を行います。

２ 対応可能な修復工事

建築物全般

例）木造、鉄骨造、鉄筋コンクリート造等の内外装工事、木造や金属部の簡易補修など

＊修復を早める漏水直後の除湿乾燥、除菌、脱臭はお客様に大変好評

建築物に付帯する設備関連等

例）空調、給排水、電気等建築物設備工事に対応。シャッターは大手シャッター会社と提携

看板やオーニング（テント）

例）固定看板、置き看板、ネオン看板、店舗等のテント庇など

外構工事全般

例）塀、フェンス、門扉、カーポート、その他エクステリア、擁壁、樹木、田畑の土の入替など

道路設備全般

例）ガードレール、交通標識、車止め、街路灯、中央分離帯、植樹帯など

注）解体後の新築工事、家財や備品類の修理、購入・手配は除きます。

業務提携先
株式会社オーレンス

一級建築士事務所 東京都知事登録 第29439号
建築工事業 東京都知事許可（般-28）42971号

火災共済復旧サポート制度は、
罹災契約者への支払い体制強化
を目的としています
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